(12) NACH DEM VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES 
PATENTWESENS (PCT) VEROFFENTLICHTE INTERNATIONALE ANMELDUNG 

(19) Weltorganisation fur geistiges Eigentum 
Internationales Biiro 

(43) Internationales VeroffenUichungsdatum 
28. Oktober 2004 (28.10.2004) 




PCT 



(10) Internationale Veroffentlichungsnummer 

WO 2004/092986 A2 



(51) Internationale Patentklassifikation 7 : G06F 17/60 

(21) Internationales Aktenzeichen: PCT/DE2004/000755 

(22) Internationales Anmeldedatum: 

8. April 2004 (08.04.2004) 



(25) Einreichungssprache: 

(26) Veroffentlichungssprache: 



Deutsch 
Deutsch 



(30) Angaben zur Prioritat: 

103 16 481.2 9. April 2003 (09.04.2003) DE 

(71) Anmelder (fur alle Bestimmungsstaaten mitAusnahme von 
US): SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT [DE/DE]; 
Wittelsbacherplatz 2, 80333 Miinchen (DE). 



(72) Erfinder;und 

(75) Erflnder/Anmelder (nur fur US): NEUMANN, Bernd 
[DE/DE]; Ringstr. 25, 91083 Baiersdorf (DE). 

(74) Gemeinsamer Vertreter: SIEMENS AKTIENGE- 
SELLSCHAFT; Postfach 22 16 34, 80506 Miinchen 
(DE). 

(81) Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, flir 
jede verfugbare nationale Schutzrechtsart): AE, AG, AL, 
AM, AT, AU, AZ, BA, BB, BG, BR, BW, BY, BZ, CA, CH 
CN, CO, CR, CU, CZ, DE, DK, DM, DZ, EC, EE, EG, ES, 
FT, GB, GD, GE, GH, GM, HR, HU, ID, IL, IN, IS, JP, KE, 
KG, KP, KR, KZ, LC, LK, LR, LS, LT, LU, LV, MA, MD, 
MG, MK, MN, MW, MX, MZ, NA, NI, NO, NZ, OM PG 
PH, PL, PT, RO, RU, SC, SD, SE, SG, SK, SL, S Y, TJ,'tm[ 
TN, TR, TT, TZ, UA, UG, US, UZ, VC, VN, YU, ZA, ZM, 
ZW. 



[Fortsetzung aufder ndchsten Seite] 



= ?I 4 CE™EVICT™° D SYSTEM SUPPLYTNG A OF SERVICE PROVIDERS WITH TECHNICAL SER- 



^ SScSe^CEcS 



SP12 



S01 



R611- 



RG12~ 



] [ 



AG11- 
AF1W 



RF11 
RR11- 



r — sou 



AG12 
-AF12 



KfAL11 



RL12 

M~AL12 



+RF12 " ill ' Lj 
-RR12 



DV 



< 

V© 
QO 
OS 
fS 
ON 



RG21— RG22~ 



AG21- 
AF21- 



RF21- 
RR21- 



S02 



I SG-GDL | 



SG2 



AG22 

-AF22 ^ 

*RF22 ; NRL21 j , L 

— RR22 r^AL2l K 



7T7I7 



"GDI 



■SG 



-A122 



*RL22 



j SP21 



i 



SP22 



O 



(57) Abstract: A method for supplying a number of service providers with technical service devices makes it possible to reduce the 

uTservicTn^ 3 f Th^ ^ VidCr ? SUP £ ying SeiViCe empl ° yeeS With SC - ice de ™« ^d simultaneSy a^ throve 
the service process of the service provider and/or its quality of service. According to the invention, a number of service devfces 

wSTh ° "f" °f h 6 T P T derS * ^ 6aCh ° f * e P roviders -speetively perform services aTa ZofS 

££££ sTnl ^ ,0 T nS d ff T' fr ° m St ° rage l0Cati ° nS f ° r "»"*» dBviceS ^ reof - ™ e method comprises 

ct »Tm T?K ,ng Sen " Ce f" 1068 Vk 3 dCViCe SCrVice prOVider to which me ^tive number of service device 

™ Z H , y SerVKe IfT^' * e ^ ° f 3 data pTOCeSSin S whe reb y%ach of the service prevWere can 

access the data processing system, and a delivery of one or more service devices of the service provider to a desired facihtvTn^ri™ 

rviS d - processing system; deHvering Ae ^ uested «** *-» ^sss; d s si'rme 

I Fortsetzung aufder ndchsten Seite J 



WO 2004/092986 A2 lilllllillllllllllllllllllll 



(84) Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, Jur 
jede verfugbare regionale Schutzrechtsart)i ARIPO (BW, 
GH, GM, KE, LS, MW, MZ, SD, SL, SZ, TZ, UG, ZM, 
ZW), eurasisches (AM, AZ, BY, KG, KZ, MD, RU, TJ, 
TM), europaisches (AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, 
EE, ES, FI, FR, GB, GR, HU, IE, IT, LU, MC, NL, PL, PT, 
RO, SE, SI, SK, TR), OAPI (BF, BJ, CF, CG, CI, CM, GA, 
GN, GQ, GW, ML, MR, NE, SN, TD, TG). 



VerofTentlicht: 

ohne internationalen Recherchenbericht und emeut zju ver- 
djfentlichen nach Erhalt des Berichts 

Zur Erkldrung der Zweibuchstaben- Codes und der anderen Ab- 
kurzungen wird auf die Erklarungen ("Guidance Notes on Co- 
des and Abbreviations") am Anfang jeder regularen Ausgabe der 
PCT-Gazette verwiesen. 



(57) Zusammenfassung: Eine Veningerung des Aufwandes auf Seite eines Service-Dienstleisters fur die Versorgung seiner Servi- 
cemitarbeiter mit Servicegeraten und gleichzeitig eine Verbesserung seines Serviceprozess und/oder seiner Servicequalitat ist durch 
ein Verfahren zur Versorgung von mehreren Service-Dienstlei stern mit technischen Servicegeraten, wobei jedem der Service-Dienst- 
leister jeweils eine Mehrzahl von Servicegeraten zugeordnet ist und jeder der Service-Diensdeister jeweils Dienstleistungen an einer 
Mehrzahl von Anlagenstandorten durchfuhrt, die ortlich unterschiedlich zu Lagerstandorten fur seine Servicegerate sind, moglich, 
welches die folgenden Verfahrensschritte umfasst: Verwaitung der Servicegerate durch einen Gerate-Dienstleister, dem von den 
Service-DiensUeistern die jeweilige Mehrzahl von Servicegeraten verfugbar gemacht ist, mit Hilfe eines Datenverarbeitungsy stems, 
wobei jeder der Service-Dienstleister auf das Datenverarbeitungssy stem zugreifen kann und uber das Datenverarbeitungssystem eine 
Auslieferung eines oder mehrerer seiner Servicegerate an einen gewUnschten Anlagenstandort anfordern kann; Auslieferung des bzw. 
der angeforderten Servicegerate(s) an den gewUnschten Anlagenstandort durch den Gerate-Dienstleister. 
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Beschreibung 

Verfahren und System zur Versorgung von mehreren Service - 
Dienstleistern mit technischen Servicegeraten 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und System 
zur Versorgung von mehreren Service-Dienstleistern mit tech- 
nischen Servicegeraten. 

In technischen Anlagen werden zahlreiche Tatigkeiten z.B. im 
Bereich der Storungsbehebung, Prtifung und Instandhaltung von 
technischen Service-Dienstleistern durchgefiihrt . Solche Ser- 
vice-Dienstleister, z.B. After-Sales-Service-, Qualitats- o- 
der Instandhaltungsabteilungen grofier Unternehmen oder spe- 
zielle Dienstleistungsunternehmen, besitzen teilweise bis zu 
mehrere 1000 Servicemitarbeiter, die von einer Seviceorgani- 
sation gefiihrt und verwaltet werden und die ihre Dienstleis- 
tungen meist an einer Mehrzahl von Anlagen an unterschiedli- 
chen Standorten durchfuhren. Bei solchen Anlagen kann es sich 
z.B. urn Industriebetriebe, Krankenhauser, Flughafen, grofie 
Gebaude, Telekommunikationseinrichtungen oder Anlagen zur E- 
nergieerzeugung- und -verteilung handeln. 

Fur die Servicedienstleistungen, z.B. Storungsbehebungen in 
Industriebetrieben, werden verschiedene, zum Teil hochspezia- 
lisierte technische Ausriistungsgegenstande (im Folgenden 
„ Servicegeraten genannt) wie z.B. Werkzeuge, Instrumente, 
Pruf- und Messgerate benotigt. Ein Service-Dienstleister 
verfiigt deshalb iiber eine Mehrzahl von Servicegeraten, die er 
seinen Servicemitarbeitern fur ihre Serviceeinsatze zur Ver- 
fiigung stellt. 

Ob einfaches Hand- und Verbrauchswerkzeug, spezifische und 
dem Serviceeinsatz angepasste Geratschaf ten oder hochempfind- 
liche Mess- und Prufgerate, alles bedarf einer umf angreichen 
logistischen Organisation zum zeit- und ortgerechten Einsatz 
und bindet nicht selten auf Seite der Service-Organisation 
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hohe Ressourcen fur Administration und Bestandsfiihrung. Dies 
ist insbesondere dann der Fall, wenn die Servicedienstleis- 
tungen an Anlagenstandorten durchgefiihrt werden, die ortlich 
unterschiedlich zu Lagerstandorten der Servicegerate sind. 

PIG 7 zeigt einen Serviceprozess eines Service-Dienstleisters 
fur den Fall einer Storungsbehebung und den Einfluss der 
Werkzeug- und Instrumentenversorgung auf den Serviceprozess 
und damit auch auf die Servicequalitat. In Qualitats- und In- 
standhaltungsabteilungen finden sich im Wesent lichen ahnliche 
Prozesse. 



Eine zum Zeitpunkt ts erfolgte Storung an einem Anlagenstand- 
ort wird zum Zeitpunkt tse an den Servicedienstleister gemel- 
det. Nach Ablauf der Reaktionszeit trk ist zum Zeitpunkt tl 
ein Servicemitarbeiter von seiner Serviceorganisation uber 
einen Serviceauf trag informiert und bereitet sich darauf vor. 
Er benotigt die Rustzeit trn zur Klarung und Anforderung sei- 
ner benotigten Servicegerate, so dass er erst zum Zeitpunkt 
t2 zu dem storungsbehaf teten Anlagenstandort abreisen kann. 
Dort trifft er zum Zeitpunkt t3 ein, wodurch eine Antritts- 
zeit ta = t3 - tse definiert ist. Der Servicemitarbeiter be- 
notigt die Zeit te fur die Entstorung des Objektes, so dass 
dieses ab dem Zeitpunkt t4 wieder verfugbar ist. Zum Zeit- 
punkt t5 reist der Mitarbeiter wieder von dem Anlagenstandort 
ab und kehrt zum Zeitpunkt t6 wieder an seinen Entsendungs- 
stutzpunkt zuriick. Erst nach Abschluss von Nacharbeiten, fur 
die er eine Nachbearbeitungszeit tn benotigt, ist zum Zeit- 
punkt t7 fur den Servicemitarbeiter der gesamte Auf trag abge- 
schlossen. 



Die folgenden Probleme konnen beispielsweise hierbei auftre- 
ten und den Serviceprozess und/oder die Servicequalitat be- 
eintrachtigen : 

Beziiglich der Rustzeit trn: 

- Messgerat ist nicht verfugbar, muss erst beschafft werden 
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- Messgerat ist nicht einsatzf ahig, da unvollstandig 

- Werkzeugkof fer ist nicht komplett 

Bezuglich der Entstorzeit te: 

- falsche Messergebnisse aufgrund fehlender Kalibrierung ei- 
nes Priif mitt els 

- Diagnose ist nicht moglich, da falsches Servicegerat ausge- 
liefert wurde 

- Einsatz veralteter Servicegerate erfordert mehr Zeit zur 
Storbehebung 

Bezuglich der Nachbearbeitungszeit tn: 

- Wohin mit defekten Messgeraten? 

- Wer kann ein defektes Messgerat reparieren? 

- Beschaffung eines neuen Gerates/Werkzeuges ist schwierig 

- es sind ofttnals technische Klarungen zwischen Lieferant und 
Servicetechniker notig 

Weitere Probleme, die auftreten konnen: 

- Vorschnelle Entscheidung zur Anschaffung eines teuren Mess- 
gerates / Werkzeuges 

- Keine Kosten-Nutzen-Betrachtung 

- Kein Uberblick uber vorhandenen Geratepark 

- Keine Transparenz zum Gerateeinsatz und zur Geratehistorie 

FIG 8 zeigt in vereinf achter Darstellung beispielhaft einen 
bekannten Prozess zur Versorgung zweier Servicemitarbeiter 
SP1 und SP2 eines Service-Dienstleisters SDL mit Servicegera- 
ten. Die Serviceeinsatze der Servicemitarbeiter SP1 und SP2 
erfolgen an Anlagenstandorten, die unterschiedlich zu Lager- 
orten der Servicegerate sind. Inf ormationsf lusse sind hierbei 
mit durchgezogenen Linien, Materialf liisse mit strichlierten 
Linien dargestellt. 

Der Service-Dienstleister SDL verfiigt uber eine erste Anzahl 
Servicegerate SGI an einem ersten Lagerstandort und eine 
zweite Anzahl Servicegerate SG2 an einem zweiten Lagerstand- 
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ort, die - wie mit Hilfe der Pfeile LV1 bzw. LV2 angedeutet 
ist - von seiner Serviceorganisation SO verwaltet werden 
Die Serviceorganisation bietet ihren Servicemitarbeitern SPi 
SP2 diese Servicegerate in Form von Servicegerateangeboten 
AG1 bzw. AG2 an. 



Nach Erhalt eines Serviceauf trages ubermittelt der Service- 
mitarbeiter SPI eine Anforderung API zur Auslieferung ge- 
wunschter Servicegerates an einen gewunschten Anlagenstandort 
an die Serviceorganisation SO. Diese erfasst den Auftrag und 
beauftragt nun einen Dienstleister DL1 mittels eines Auslie- 
ferungsauftrags DAF11 mit der Anlieferung gewunschter Servi- 
cegerate aus dem Lager der Servicegerate SGI zu dem Lager der 
Servicegerate SG2, der Kommissionierung der Gesamtsendung und 
der Bereitstellung zur Auslieferung. Zur Auslieferung AL1 der 
Servicegerate an den Servicemitarbeiter SPI beauftragt die 
Serviceorganisation SO mittels eines Auslief erungsauf trags 
DAP12 einen zweiten Dienstleister DL2 . 

Wunscht der Servicemitarbeiter SPI nach Beendigung der Servi- 
cegerateeinsatzzeit eine Rucklief erung der Servicegerate an 
ihre Lagerorte, so ubermittelt er eine Rucklief erungsanf orde- 
rung RPi an die Serviceorganistaion SO. Diese erfasst die 
Rucklieferungsanforderung RFi und beauftragt nun wiederum die 
Dienstleister DL1 und DL2 mittels Rucklief erungsanf orderungen 
DRFll bzw. DRF12 mit der Rucklief erung RL1 der Servicegerate 
an ihre 3 eweiligen Lagerstandorte . Nach erfolgter Rucklief e- 
rung RL1 ubermitteln die Dienstleister DL1 und DL2 ihre Rech- 
nungen RG11 bzw. RG12 an die Serviceorganisation SO. 

in entsprechender Weise sorgt die Serviceorganisation nach 
exner Auslief erungs- Anforderung AF2 des Servicemitarbeiters 
SP2 uber die Dienstleister DL1 und DL2 fur eine Auslieferung 
AL2 und nach Erhalt einer Rucklieferungsanforderung RF2 fur 
erne Rucklief erung RL2 gewunschter Servicegerate. Die dabei 
stattf mdenden Inf ormationsf lusse entsprechen den vorstehend 
erlauterten Informationsf lussen und sind in der FIG 8 mit den 
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tiefgestellten Zahlen "2" bzw. "21" und "22" in den Bezugs- 
zeichen bezeichnet . 

Fiir die Auslieferung und die Riicklief erung von Servicegeraten 
wenden sich die Servicemitarbeiter an ihre Serviceorganisati- 
on. Somit miissen von Seite der Serviceorganisation deren An- 
forderungen erfasst und die Verf iigbarkeit der Servicegerate 
in den Servicegeratebestanden uberpriift werden. Bei den Aus- 
lieferungen und Riicklief erungen miissen anschlieSend die 
Dienstleister DL1 und DL2 ausgesteuert und kontrolliert wer- 
den. 



Zur Vermeidung vorgenannter Probleme beim Serviceprozess 
und/oder der Servicequalitat muss der Service-Dienstleister 
genaue Ubersicht iiber seinen Servicegeratebestand fiihren, 
Prviftermine und -zyklen von Messmitteln (z.B. fiir Kalibrie- 
rungen) iiberwachen und die notwendigen Priifungen durchfiihren, 
dokumentieren, archivieren und gegebenenf alls Ersatzgerate 
fiir seine Servicemitarbeiter bereitstellen. Auch die Anschaf- 
fung neuer Servicegerate sowie die Riicknahme defekter Servi- 
cegerate und deren Reparaturabwicklung muss vom Service- 
Dienstleister organisiert werden. 

Samtliche dieser fur eine gute Servicegerateversorgung not- 
wendigen Aktivitaten verursachen auf Seite des Service - 
Dienstleisters einen hohen Arbeitsaufwand. Oftmals konnen die 
vorgenannten Probleme im Serviceprozess allerdings trotzdem 
nicht vermieden werden und fiihren zu einer Beeintrachtigung 
des Serviceprozesses und/oder der Servicequalitat. 

Es ist deshalb Aufgabe vorliegender Erfindung, ein Verfahren 
und ein System anzugeben, die es erlauben, den Aufwand auf 
Seite des Service-Dienstleisters fur die Versorgung seiner 
Servicemitarbeiter mit Servicegeraten zu verringern und 
gleichzeitig durch weitgehende Vermeidung vorgenannter Prob- 
leme seinen Serviceprozess und/oder seine Servicequalitat zu 
verbessern. 
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Die Losung der auf das Verfahren gerichteten Aufgabe gelingt 
erfindungsgemaS durch ein Verfahren zur Versorgung von mehre- 
ren Service-Dienstleistem mit technischen Servicegeraten, 
wobei jedem der Service-Dienstleister jeweils eine Mehrzahl 
von Servicegeraten zugeordnet ist und jeder der Service- 
Dienstleister jeweils Dienstleistungen an einer Mehrzahl von 
Anlagenstandorten durchfiihrt, die ortlich unterschiedlich zu 
Lagerstandorten fur seine Servicegerate sind, umfassend die 
f olgenden Verf ahrensschritte : 

- Verwaltung der Servicegerate durch einen Gerate- 
Dienstleister, dem von den Service-Dienstleistem die jewei- 
lige Mehrzahl von Servicegeraten verfiigbar gemacht ist, mit 
Hilfe eines Datenverarbeitungsystems, wobei jeder der Servi- 
ce-Dienstleister auf das Datenverarbeitungssystem zugreifen 
kann und uber das Datenverarbeitungssystem eine Auslieferung 
eines oder mehrerer seiner Servicegerate an einen gewiinschten 
Anlagenstandort anfordern kann, 

- Auslieferung des bzw. der angef orderten Servicegerate (s) an 
den gewiinschten Anlagenstandort durch den Gerate- 
Dienstleister . 

Vorteilhafte Ausgestaltungen des Verfahrens sind jeweils Ge- 
genstand der Anspriiche 2 bis 19. 

ErfindungsgemaS sind die jeweilige Mehrzahl der einem jewel - 
ligen Service-Dienstleister - z.B. aufgrund Eigentum - zuge- 
ordneten Servicegerate einem Geratedienstleiter verfiigbar ge- 
macht, der diese durch eine Datenverarbeitungs- System verwal- 
tet. Das Verfxigbarmachen der Servicegerate kann z.B. durch 
Besitziibergabe und Bereitstellung von Inf ormationen und/oder 
technischen Daten zu den Servicegeraten erfolgen. Der Servi- 
ce-Dienstleister kann auf das Datenverarbeitungs- System 
zugreifen und uber das Datenverarbeitungs -System eine Auslie- 
ferung eines oder mehrere seiner Servicegerate an einen ge- 
wiinschten Anlagenstandort anfordern. Servicepersonen wenden 
sich bei einem Bedarf nach einem Servicegerat somit nicht 
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mehr 



an ihre Serviceorganisation, sondem an den Gerate- 
dienstleister. Der Geratedienstleiter liefert anschliefiend 
die angeforderten Servicegerate an den gewunschten Anlagen- 
standort. Der Service-Dienstleister tritt somit seine Kompe- 
tenz zur Servicegerateversorgung seiner Servicemitarbeiter an 
den Gerate-Dienstleister und somit an ein zu dem Service- 
Dienstleister unterschiedliches, gesondertes Unternehmen ab. 

Bei dem anhand von FIG 8 erlauterten, bekannten Prozess mus- 
sen mehrere Dienstleister, z.B. Spediteure, vom Service- 
Dienstleister beauftragt werden, bis ein gewunschtes Gerat an 
einem gewunschten Anlagenstandort ist. Dies ftihrt beispiels- 
weise beim Dienstleister-Controlling zu einer Vielzahl redun- 
danter Vorgange . Aufgrund vieler Schnittstellen entstehen In- 
formations ver lust e, z.B. iiber einen genauen Lagerstandort o- 
der xiber benotigte Kalibrierungen eines Servicegerates, die 
zu den eingangs erwahnten, die Servicequalitat beeintrachti- 
genden Problemen fuhren konnen. 

Durch die erfindungsgemafie zentrale Verwaltung der Servicege- 
rate durch den Gerate-Dienstleister entfallen im Vergleich 
dazu eine Vielzahl der teilweise sogar redundanten Teilpro- 
zessen und Schnittstellen im Versorgungsprozess . Der Aufwand 
fur die Servicegerateversorgung wird somit insgesamt redu- 
ziert und die Bereitstellungszeiten konnen verkiirzt werden. 
Durch eine durchgangige Inf ormationsversorgung mit Hilfe des 
Datenverarbeitungs- Systems konnen Inf ormationsverluste ver- 
mieden und somit die Servicequalitat verbessert werden. 
Gleichzeitige konnen die Servicegeratebestande regionemi- 
bergreifend bzw. lagerstandortubergeif end verwaltet und da- 
durch effizient eingesetzt werden. Durch einen solchen effi- 
zienten Einsatz der Servicegerate konnen bestehende Service- 
Geratebestande gegebenenf alls sogar reduziert werden und so- 
mit eine Reduzierung der Assets des Service-Dienstleisters 
ermoglicht werden. 
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Insbesondere konnen auf Seite des Service-Dienstleisters be- 
sonders arbeitsintensive Tatigkeiten wie die Erfassung von 
Auslieferungs- und Rucklief erungsanf orderungen, die Repara- 
tur- und Kalibrieruberwachung und -abwicklung und das Be- 
stands-Controlling entf alien. 

Bevorzugt verfugt der Gerate-Dienstleister uber eine Mehrzahl 
von ihtn eigenen zusatzlichen Servicegeraten, die die Service- 
Dienstleister uber das Datenverarbeitungssystem zur Ausliefe- 
rung an den gewunschten Anlagenstandort anfordern konnen Der 
Gerate-Dienstleister stellt somit einen Pool von Geraten zur 
Verfugung, auf den die Service-Dienstleister zugreifen konnen 
und sich einzelne oder mehrere Gerate ausleihen oder mieten 
konnen. Hierdurch kann die Verfugbarkeit en von Servicegeraten 
fur die einzelnen Service-Dienstleister erhoht werden, ohne 
dass der Service-Dienstleister zusatzliche Gerate kaufen 
muss. Sehr kostenintensive Geraten mussen nicht gekauft, son- 
dern konnen von dem Geratedienstleiter gemietet werden. Es 
xat sogar eine Reduzierung des Bestandes an Servicegeraten 
und somit der Assets auf Seite des Servicedienstleiters mog- 
lich. a 

Gemafi einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung der Erfin- 
dung kann mindestens einer der Service-Dienstleister uber das 
Datenverarbeitungssystem ein Servicegerat eines anderen der 
Service-Dienstleister anfordern. Die Service-Dienstleister 
konnen somit auf einen Pool von Servicegeraten zugreifen, in 
den die Gerate mindesten eines, im besten Fall samtlicher 
Service-Dienstleister einflieJSen. Hierdurch kann entweder 
d le Verfugbarkeit von Servicegeraten fur den mindestens ei- 
nen, im besten Fall fur samtliche, Service-Dienstleister ver- 
grofiert werden bzw. bei gleichbleibender Verfugbarkeit deren 
Bestande reduziert und/oder die Anschaf fung von Geraten ver- 
mieden werden. 

Die auf das System gerichtete Aufgabe wird erf indungsgemaSe 
gelost durch ein System zur Versorgung von mehreren Service- 
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Dienstleistern mit technischen Servicegeraten, wobei jedem 
der Service-Dienstleister jeweils eine Mehrzahl von Service- 
geraten zugeordnet ist und jeder der Service-Dienstleister 
jeweils Dienstleistungen in einer Anzahl von Anlagenstandor- 
ten durchfiihrt, die ortlich unterschiedlich zu Lagerstandor- 
ten fur seine Servicegerate sind, mit 

- einem Datenverarbeitungssystem eines Gerate-Dienstleisters, 
dem von den Service-Dienstleistern die jeweilige Mehrzahl von 
Servicegeraten verfugbar gemacht ist, zur Verwaltung der Ser- 
vicegerate, wobei fur jeden der Service-Dienstleister das Da- 
tenverarbeitungssystem zugreifbar ist und iiber das Datenver- 
arbeitungssystem eine Auslieferung eines oder mehrere seiner 
Servicegerate an einen gewiinschten Anlagenort anforderbar 
ist, 

- Mitteln zur Veranlassung der Auslieferung der bzw. des an- 
geforderten Servicegerate (s) an den gewiinschten Anlagenstand- 
ort durch den Gerate-Dienstleister . 

Die beziiglich des erf indungsgemaSen Verfahrens genannten U- 
berlegungen und Vorteile gelten fur das erf indungsgemaSe Sys- 
tem entsprechend. Vorteilhafte Ausgestaltungen des System 
sind jeweils Gegenstand der Unteranspruche 21 bis 44. 

Die Erfindung sowie weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der 
Erfindung gemaS Merkmalen der Unteranspruche werden im Fol- 
genden in vereinf achter Darstellung anhand von Ausfiihrungs- 
beispielen in den Figuren naher erlautert. Darin sind fur 
gleiche Elemente die gleichen Bezugszeichen verwendet . Es 
zeigen: 



FIG 1: 



FIG 2 



einen erf indungsgemafien Versorgungsprozess fiir Ser- 
vicegerate 

ein Blockdiagramm einer ersten Ausf iihrungsf orm ei- 
nes erf indungsgemaEen Systems 



WO 2004/092986 



PCT7DE2004/000755 



10 

FIG 3: ein Flussdiagramm einer Ausf iihrungsform des erfin- 
dungsgemaSen Verfahrens 

FIG 4: ein Blockdiagramm einer zweiten Ausf iihrungsform ei- 
nes erf indungsgemafien Systems 

FIG 5: eine Ausf iihrungsform einer Web-Seite zur Bestands- 
auskunft und 

FIG 6: eine Ausf iihrungsform einer Web-Seite zur elektroni- 
schen Vorgesetztenf reigabe 

FIG 1 zeigt in vereinf achter Darstellung einen erf indungsge- 
maSen Prozess zur Versorgung zweier Servicemitarbeiter SP11 
und SP12 eines Service-Dienstleisters SDL1 mit Servicegera- 
ten. Dem Service-Dienstleister SDL1 gehoren eine erste Anzahl 
Servicegerate SG11 und eine zweite Anzahl Servicegerate SG12 , 
die sich an jeweils unterschiedlichen Lagerstandorten befin- 
den, und die er einem Gerate-Dienstleister GDL verfiigbar ge- 
macht hat . 

Der Gerate-Dienstleister GDL verfiigt iiber ein Datenverarbei- 
tungs-System DV zur Verwaltung LV der Servicegerate SG11 und 
SG12. Das Datenverarbeitungs- System DV informiert die Servi- 
cemitarbeiter SPll und SP12 mittels Angeboten AG11 bzw. AG12 
iiber die fur sie verfiigbaren Servicegerate. 

Der Servicemitarbeiter SPll kann auf das Datenverarbeitungs - 
System DV zugreifen und iiber eine Auslief erungsanf orderung 
AF11 gewunschte Servicegerate zur Auslief erung anfordern. Das 
Datenverarbeitungs -System DV veranlasst die Auslieferung ALII 
der gewiinschten Servicegerate an den Servicemitarbeiter SPll 
aus den Geratebestanden SG11 und/oder SG12 durch den Gerate- 
Dienstleister . 

Wiinscht der Servicemitarbeiter SPll nach Beendigung der Ser- 
vicegerateeinsatzzeit eine Riicklief erung der Servicegerate an 
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ihre jeweiligen Lagerstandorte, so ubermittelt er eine Ruck- 
lief erungsanforderung RF11 an das Datenverarbeitungs -System 
DV, welches eine Riicklief erung RL11 der Servicegerate an ih- 
ren jeweiligen Lagerstandort durch den Gerate-Dienst leister 
5 GDL veranlasst. Nach erfolgter Riicklief erung ubermittelt das 
Datenverarbeitungs -System DV eine Rechnung RG11 an die Servi- 
ceorganisation SOI des Service-Dienstleisters SDL1 . Falls ein 
Riickruf des Servicegerates notwendig ist (z.B. wegen einer 
notwendigen Kalibrierung) wird durch das Datenverarbeitungs- 
10 System DV eine Riickrufmeldung RRll an den Servicemitarbeiter 
SP11 versandt, woraufhin durch das Datenverarbeitungs -System 
DV die Riicklief erung RL11 des Servicegerates durch den Gera- 
te-Dienstleister veranlasst wird. 

15 In entsprechender Weise sorgt das Datenverarbeitungs -System 
DV auch fur eine Auslief erung AL12 bzw. Riicklief erung RL11 
von Servicegeraten nach einer Auslief erungsanforderung AF12 
bzw. Rucknahmeanforderung RF12 eines Servicemitarbeiters 
SP12. Die zugehorigen Inf ormationsf liise sind mit den tiefge- 

20 stellten Zahlen "12" in den Bezugszeichen bezeichnet. 

Wie aus der FIG 1 ersichtlich ist, wird die gesamte Abwick- 
lung von der Auslief erungsanforderung bis zur Riicklief erung 
der Servicegerate von dem Gerate-Dienstleister GDL ubernom- 
25 men. Von Seite des Service-Dienstleisters SDL1 muss nur der 
Geratedienstleiter GDL und somit nur ein einziger 
Dienstleister kontrolliert werden. 

Zusatzlich verfiigt der Gerate-Dienstleister GDL iiber eine 
30 Mehrzahl von ihm eigenen Servicegeraten SG-GDL, die ebenfalls 
von dem Datenverarbeitungs-System DV verwaltet werden und die 
von Servicemitarbeitem des Service-Dienstleisters SDL 1 iiber 
das Datenverarbeitungs-System DV zur Auslief erung an einen 
gewunschten Anlagenstandort angefordert werden konnen. 

35 

Zusatzlich versorgt der Geratedienstleiter GDL noch einen 
Service-Dienstleister SDL2 mit Servicegeraten. Dem Service- 



WO 2004/092986 



PCT/DE2004/000755 



Dxenstleister SDL2 sind die Servicegerate SG2 zugeordnet, die 
er dem Gerate-Dienstleister GDL verfiigbar gemacht hat. Auch 
dxe Servicegerate SG2 werden durch das Datenverarbeitungs- 
System DV verwaltet. Der Service-Dienstleister SDL2 kann auf 
das Datenverarbeitungs-System DV zugreifen und xiber das Da- 
tenverarbeitungs-System DV eine Auslieferung eines Oder meh- 
rerer seiner Servicegerate an einen gewunschten Anlagenstand- 
ort anfordern. Beispielhaft sind in FIG 1 Versorgungsprozesse 
fur zwei Mitarbeiter SP21 und SP22 des Service-Dienstleisters 
SDL2 dargestellt. Die Informations- und Materialf lusse ent- 
sprechen den bereits im Zusammenhang mit den Servicemitarbei- 
tern SP11 und SP12 erlauterten Informations- und Material - 
flussen und sind mit den tiefgestellten Zahlen »21« bzw. »22» 
xn den Bezugszeichen bezeichnet. 

insgesamt wird durch die Servicegerate SGll und SG12 des Ser- 
vxce-Dienstleisters SDL1, die Servicegerate SG-GDL des Gera- 
tedxenstleiter GDL und die Servicegerate SG2 des Service- 
Dienstleisters SDL2 ein Pool von Servicegeraten gebildet, auf 
den sowohl der Service-Dienstleisters SDD1 als auch der Ser- 
vxce-Dienstleister SDL2 zugreifen konnen, so dass die Verfug- 
barkext an Servicegeraten fur die beiden Service- 
Dienstleister SDL1 und SDL2 bedeutend erhoht werden kann. 

FIG 2 zeigt ein Blockdiagramm einer ersten Ausfuhrungsf orm 
eines erf indungsgemaSen Systems. Das System 1 weist als zent- 
rales Element ein als Server-Computersystem 4 ausgebildetes 
Datenverarbeitungs-System eines Gerate-Dienstleisters zur 
Verwaltung von nicht naher dargestellten Servicegeraten auf 
die entweder dem Gerate-Dienstleister von einem oder mehreren 
Service-Dienstleistem verfugbar gemacht worden sind oder die 
dem Gerate-Dienstleister eigensind. 

Das Server-Computersystem 4 weist eine Datenbank 6 auf in 
der fur jedes der Servicegerate jeweils ein Geratedatensatz 
13 gespeichert, der das jeweilige Servicegerat hinsichtlich 
Geratetyp, Auf enthaltsort und Benutzer eindeutig charakteri- 
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sierende Daten enthalt. Durch die Auf enthaltsort-Daten ist 
ein genaues Verfolgen (Tracking) des Auf enthaltsortes des 
Servicegerates fur schnelle Zugriffe und kurze Bereitstel- 
lungszeiten moglich. Durch die Benutzerdaten ist eine perso- 
nenbezogene Verwaltung der Servicegerate fur einen zeit- und 
kostenoptimierten Gerateeinsatz moglich. 

Bevorzugt umfasst ein Geratedatensatz 13 zusat zlich Gerateei- 
gentumerdaten, Mietkostendaten und/oder Kaufpreisdaten. Die 
Gerateeigentiimerdaten geben an, welchem Servicegeratebestand 
das Servicegerat zugeordnet, d.h. welchem der Servicedienst- 
leiter es gehort oder ob es dem Gerate-Dienstleister gehort. 
Die Mietkostendaten geben die Mietkosten (z.B. pro Zeitein- 
heit) und die Kaupreisdaten den Kaufpreis des Gerates an und 
dienen fur die Rechnungsstellung. GemaS einer besonders vor- 
teilhaften Ausgestaltung der Erf indung umfasst der Gerateda- 
tensatz zusatzlich ein Datum fur einen Riickruf des Servicege- 
rates z.B. zum Zweck einer Kalibrierung des Servicegerates. 

Weiterhin ist in der Datenbank 6 fur jede der Serviceperso- 
nen, die bei den Service-Dienstleistem fur Servicegeratean- 
forderungen definiert sind, ein Personen-Datensatz 14 gespei- 
chert ist, der die Serviceperson hinsichtlich Name und zuge- 
horendem Service-Dienstleister eindeutig charakterisierende 
Daten enthalt. Eine Serviceperson kann hierbei einen einzigen 
Servicemitarbeiter oder eine ganze Gruppe von Servicemitar- 
beitern umfassen, die als Gruppe iiber einen Personen- 
Datensatz 14 identifizierbar sind. Bevorzugt umfasst der Per- 
sonen-Datensatz 14 Kriterien fur die Zulassigkeit einer Gera- 
teanforderung und/oder einen Freigabeberechtigten zur Freiga- 
be einer unzulassigen Gerateanf orderung . Weiterhin weist der 
Personen-Datensatz Inf ormationen iiber die der Serviceperson 
zugeordneten Servicegerate auf. 

Zusatzlich weist die Datenbank 6 fur jede der Serviceorgani - 
sationen der Service-Dienstleister einen Serviceorganisati- 
ons-Datensatz 15 auf. Dieser enthalt Inf ormationen iiber Ent- 
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leih-, Miet- und Kaufkondition sowie Adressen fur die Rech- 
nungsstellung . 

Das Server-Computersystem 4 weist dariiber hinaus eine Mehr- 
zahl 7 von Web-Seiten auf, die an einen Client -Computer ge- 
sendet und dort zur Anzeige gebracht werden konnen. Eine Web- 
Seite 8 zur Auslief erungsanf orderung dient zur Anzeige der 
durch die Personen-Datensatze 14 in Verbindung mit den Gera- 
tedatensatzen 13 definierten Servicegerate. Die Web-Seite 8 
weist bevorzugt Eingabef elder zur Auswahl und Anf orderung ei- 
nes oder mehrerer der angezeigten Servicegerate sowie zur 
Eingabe eines Lieferorts und Lief erdatums auf. Eine Web-Seite 
9 zur Rucklieferungsanforderung dient zur Anzeige der ausge- 
lieferten Gerate und zur Auswahl und Anforderung der Rucklie- 
ferung fur eines oder mehrere der angezeigten Servicegerate. 

Uber eine Web-Seite 10 zur Freigabe einer Auslief erungsanf or- 
derung konnen einem Freigabeberechtigten die zur Freigabe an- 
stehenden Gerate zur Auswahl und Freigabe angezeigt werden 
Uber eine Web-Seite 11 zur Bestandsauskunf t kann der Bestand 
an verfiigbaren und ausgelief erten Geraten fur Mitarbeiter des 
Gerate-Dienstleisters oder aber auch fur leitende Mitarbeiter 
der Service-Dienstleister zur Anzeige gebracht werden. Eine 
Web-Seite 12 zur Benutzeridentif izierung dient zur Eingabe 
einer Benutzerkennung. Uber eine Web-Seite 29 Administrator 
Interface kann ein Administrator Gerate-Datensatze 13, Perso- 
nen-Datensatze 14 und Serviceorganisations-Datensatze 15 hin- 
zufiigen, editieren oder loschen. Weitere nicht dargestellte 
Web-Seiten konnen z.B. der Berichtserstellung, z.B. zur An- 
zeige von Kalibrierberichten, dienen. 

Des weiteren weist das Server-Computersystem 4 mehrere Funk- 
tionsmittel 16 fur die Ausfiihrung von Verwaltungs- und Uber- 
wachungsfunktionen auf. Diese Funktionsmittel konnen in Hard- 
ware und/oder in Software in dem Server-Computersystem 4 rea- 
lisiert sein. Hierzu zahlen: 
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- Mittel 17 zur Katalogerstellung, d.h. zur Erstellung eines 
Kataloges der durch eine Serviceperson anf orderbaren Service 
gerate, wobei der Serviceperson nur die ihr jeweils zugeord- 
neten Servicegerate angezeigt werden, 

- Mittel 18 zur Uberprufung der Verf ugbarkeit eines angefor- 
derten Servicegerates in dem vom Gerate-Dienstleister verwal 
teten Servicegeratebestand des Service-Dienstleister, 

- Mittel 19 zur Uberprufung der Verf ugbarkeit eines angefor- 
derten Servicegerates in einem dem Gerate-Dienstleister eige- 
nen Servicegeratebestand, 

- Mittel 2 0 zur Uberprufung der Verf ugbarkeit eines angef or- 
derten Servicegerates in dem vom Gerate-Dienstleister verwal- 
teten Servicegeratebestand der weiteren Service- 
Dienstleister, 

- Mittel 21 zur Veranlassung eines Kaufs eines angef orderten 
Servicegerates , 

- Mittel 22 zur Uberprufung der Zulassigkeit einer Geratean- 
forderung einer Serviceperson anhand der personenbezogenen 
Zulassungskriterien der Serviceperson und zur Ausgabe einer 
Freigabeaufforderung an den Freigabeberechtigten der Service- 
person im Fall, dass die Gerateanf orderung nicht zulassig 
ist , 

- Mittel 23 zur Veranlassung der Auslieferung eines angef or- 
derten Servicegerates an den gewiinschten Anlagenstandort 
durch den Gerate-Dienstleister, z.B. durch einen automati- 
schen Ausdruck eines Lief erscheines auf einem Drucker, 

- Mittel 24 zum automatischen Vergleich eines aktuellen Da- 
tums mit dem Datum fur einen Riickruf des Servicegerates und 
zur Veranlassung einer Rucklief erung des Servicegerates zu 
dem Gerate-Dienstleister im Fall, dass das aktuelle Datum das 
Riickruf datum uberschreitet , 

- Mittel 25 zur Uberwachung auf eine Rucklief erungsanf orde- 
rung eines Servicemitarbeiters , 

- Mittel 26 zur Veranlassung der Rucklief erung eines Service- 
gerates nach Erhalt einer Rucklief erungsanf orderung und 

- Mittel 27 zur Kostenberechnung und Rechnungsstellung an ei- 
ne Serviceorganisation. 
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Da Zusammenwirken und der zeitliche Ablauf der Funktionsmit- 
tel 16 erfolgt durch eine nicht naher dargestellte Ab- 
lauf steuerung . 

5 Auf das Server-Computersystem 4 kann uber ein Datenkommunika- 
tionsnetzwerk 3 zugegriffen werden. Bei dem Netzwerk kann es 
sich beispielsweise um das Internet und/oder ein Intranet 
handeln. Das Netzwerk 3 kann auch ein mobiles Netzwerk, bei- 
spielsweise nach dem WAP- oder UMTS-Protokoll beinhalten. 

10 

Der Zugriff auf das Server-Computersystem 4 erfolgt auf Seite 
der Servicedienstleister uber das Netzwerk 3 mittels der 
Client -Computer 5. Bei den Client-Computern 5 kann es sich um 
iibliche Personal -Computer, die mit einem ublichen Web- 
15 Browser, z.B. Netscape Navigator oder Microsoft Internet Ex- 
plorer, ausgestattet sind, handeln. Es kann sich hierbei aber 
auch um mobile Computer, die mit einem drahtlosen Interface 
ausgerustet sind, sowie um Mobiltelef one mit WAP- oder UMTS- 
Fahigkeit handeln. Ebenso konnen Personal Digital Assistants 
2 0 mit einer Netzwerkschnittstelle sowie sogenannte Web-Pads als 
Client -Computer 5 verwendet werden. 

Das Zusammenwirken der verschiedenen Komponenten und Funkti- 
onsmittel wird nun mit Hilfe der FIG 3 erlautert, die ein 
Flussdiagramm einer besonders vorteilhaf ten Ausgestaltung des 
erfindungsgemaSen Verfahrens zeigt . In dem Schritt 50 startet 
ein Servicemitarbeiter, der ein Servicegerat anfordern will, 
zunachst ein Browserprogramm auf seinem Client -Computer 5 und 
gibt den Uniform Resource Locator (URL) des Server- 
Computersystems 4 des Gerate-Dienstleisters ein. 

In dem Schritt 51 wird die Web-Seite 12 zur Benutzeridentif i- 
zierung von dem Server-Computersystem 4 auf den Client- 
Computer 5 des Servicemitarbeiters geladen und der Service- 
35 mitarbeiter identif iziert sich gegenuber dem Server- 
Computersystem 4 mit seinem Benutzernamen. 



25 



30 
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In dem Schritt 52 sucht das Mittel 17 zur Katalogerstellung 
des Server-Computersystem 4 in den in der Datenbank 6 gespei- 
cherten Personen-Datensatzen 14 den zu dem Benutzemamen ge- 
horenden Personen-Datensatz und die dem Servicemitarbeiter 
durch seinen Personen-Datensatz zugeordneten Servicegerate 
und ladt die Web-Seite 8 zur Auslief erungsanf orderung mit ei- 
nem Katalog dieser Gerate auf den Client -Computer 5 des Ser- 
vicer^ tarbeiters . in dem Katalog aufgefuhrte, die Gerate ge- 
nauer identif izierende Angaben wie z.B. Typangaben entnimmt 
das Mittel 17 den zugehorenden Gerate -Datensatzen. Durch die 
individuelle Katalogerstellung werden einem Servicemitarbei- 
ter somit nur die tatsachlich fur inn wichtigen Servicegerate 
angezeigt und es entf alien muhsame Suchprozeduren. 

Der Servicemitarbeiter wahlt anschlieSend in dem Schritt 53 
die gewunschten Servicegerate aus dem ihm angebotenen Katalog 
aus und gibt in dem Schritt 54 in einem Eingabefeld der Web- 
Seite 8 zur Auslief erungsanf orderung das gewunschte Lieferda- 
tum und den gewunschten Lieferort ein. In dem Schritt 55 sen- 
det der Servicemitarbeiter seine Anforderung an das Server- 
Computersystem 4 . 



Das Server-Computersystem 4 startet nun in dem Schritt 56 au- 
tomatisch eine Verfiigbarkeitsuberprufung. Zuerst wird in dem 
Schritt 57 mit Hilfe des Mittels 18 die Verfugbarkeit eines 
angeforderten Gerates in dem vom Gerate-Dienstleister verwal- 
teten Servicegeratebestand des Service-Dienstleisters iiber- 
pruf t . Wenn die Verfugbarkeit in dem Servicegeratebestand des 
Service-Dienstleisters gegeben ist, wird durch das Mittel 23 
zur Auslieferung im Schritt 62 eine Entleihe des Gerates an 
den Servicemitarbeiter und im Schritt 66 eine Auslieferung 
des Servicegerates aus dem Servicegeratebestand des Service- 
Dienstleisters veranlasst. 

Wenn keine Verfugbarkeit in dem Servicegeratebestand des Ser- 
vice-Dienstleisters gegeben ist, erfolgt in dem Schritt 58a 
mit Hilfe des Mittels 19 eine liberprufung der Verfugbarkeit 
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des Servicegerates in einem dem Gerate-Dienstleister eigenen 
Servicegeratebestand. Wenn die Verfiigbarkeit in dem dem Ge- 
rate-Dienstleister eigenen Servicegeratebestand gegeben ist, 
erfolgt im Schritt 63 mit Hilfe des Mittels 23 eine Vermie- 
tung des Servicegerates an den Service-Dienstleister und im 
Schritt 66 eine Auslieferung des Servicegerates aus dem dem 
Gerate-Dienstleisters eigenen Servicegeratebestand 

Falls keine Verfiigbarkeit in dem dem Gerate-Dienstleister ei- 
genen Servicegeratebestand gegeben ist, erfolgt im Schritt 
58b automatisch mit Hilfe des Mittels 20 eine Uberpriifung der 
Verfiigbarkeit des Servicegerates in den Servicegeratebestan- 
den der weiteren Service-Dienstleister. Wenn die Verfiigbar- 
keit in einem der Servicegeratebestande der weiteren Service- 
Dienstleister gegeben ist, erfolgt mit Hilfe des Mittels 23 
in dem Schritt 63 eine Vermietung des Servicegerates an den 
Service-Dienstleister und im Schritt 66 eine Auslieferung des 
Servxcegerates aus dem Servicegeratebestand eines der weite- 
ren Service-Dienstleister. 

Falls keine Verfiigbarkeit in dem Servicegeratebestand der 
weiteren Service-Dienstleister gegeben, wird durch das Mittel 
21 automatisch gepriift, ob ein Kauf des Servicegerates mog- 
lich ist. Dazu ermittelt das Mittel 21 in dem Schritt 59 aus 
dem dem Gerat zugeordneten Gerate-Datensatz den Kaufpreis des 
Gerates und vergleicht diesen mit dem in dem Personendaten- 
satz des Servicemitarbeiters gespeicherten maximal zulassigen 
Kaufpreis. Falls der Kaufpreis kleiner als der maximal zulas- 
sxge Kaufpreis ist, wird mit Hilfe des Mittels 23 ein Kauf 64 
und eine daran anschlieSende Auslieferung 66 des Servicegera- 
tes veranlasst. Falls der Kaufpreis grofcer als der maximal 
zulassige Kaufpreis ist, wird durch das Mittel 22 zur Freiga- 
beiiberwachung in dem Schritt 60 automatisch ein in den perso- 
nenbezogenen Daten gespeicherter Freigabeberechtigter, z B 
der Vorgesetzte des Servicemitarbeiters, zur Freigabe des 
Kaufes aufgef order t . Dies erfolgt z.B. durch Zusendung einer 
Email an den Freigabeberechtigten iiber das Netzwerk 3. Die 



WO 2004/092986 



PCT/DE2004/000755 



19 

Freigabezustimmung oder -ablehnung erfolgt mit Hilfe der Web- 
Seite 10 zur Freigabe, die von dem Mittel 22 an den Client- 
Computer 5 des Freigabeberechtigten gesendet wird. 

In dem Schritt 61 wird gepruft, ob der Kauf durch den Freiga- 
beberechtigten freigegeben ist. Falls keine Freigabe vor- 
liegt, wird der Servicemitarbeiter in dem Schritt 65, z.B. in 
Form einer Email, daruber informiert und das Verfahren been- 
det. Im Fall einer Freigabe wird von dem Mittel 21 zur Kauf- 
veranlassung ein Kauf 64 des Cerates und durch das Mittel 23 
zur Auslieferungsveranlassung dessen Auslieferung 66 veran- 
lasst . 

Nach erfolgter Auslieferung des Servicegerates wird durch das 
Mittel 24 zur Riickruf iiberwachung automatisch ein aktuelles 
Datum mit einem in dem Geratedatensat z gespeicherten Datum 
fur einen Riickruf des Servicegerates verglichen. Im Fall, 
dass das aktuelle Datum das Riickruf datum iiberschreitet , wird 
ein Riickruf des Servicegerates zu dem Gerate-Dienstleister 
veranlasst. Hierzu wird in dem Schritt 69 der Servicemitar- 
beiter von dem Mittel 24 bezuglich des Riickruf es informiert, 
in dem Schritt 70 die Auslieferung eines Ersatzgerates an den 
Servicemitarbeiter veranlasst und in dem Schritt 71 durch das 
Mittel 26 zur Riicklief erungsveranlassung die Riicklief erung 
des zuriickgerufenen Cerates durch den Geratedienstleiter ver- 
anlasst . 

Falls das aktuelle Datum das Riickruf datum nicht iiberschrei- 
tet, iiberpriift das Mittel 25 zur Riicklief erungsanf orderungs- 
uberwachung, ob eine Riicklief erungsanf orderung zu dem Gerat 
durch den Servicemitarbeiter vorliegt. Eine solche Riicklief e- 
rungsanf orderung kann der Servicemitarbeiter z.B. durch eine 
Email oder iiber die Web-Seite 9 zur Riicklief erungsanf orderung 
an das Server-Computersystem 4 melden. Falls eine Riicklief e- 
rungsanf orderung des Servicemitarbeiters vorliegt, wird durch 
das Mittel 26 zur Riicklief erungsveranlassung in dem Schritt 
71 die Riicklieferung des zuriickgerufenen Cerates durch den 
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Gerate-Dienstleister veranlasst. Falls keine Rucklief erungs- 
anforderung vorliegt, wird zu dem Schritt 67 zuruckgesprun- 
gen. Nach erfolgter Rucklief erung wird im Schritt 72 von dem 
Mittel 27 2 ur Rechnungsstellung automatisch eine Rechnung an 
dxe Serviceorganisation des Servicemitarbeiters gesandt . 

Die FIG 4 zeigt in schematischer Darstellung eine weitere 
vortexlhafte Ausgestaltung eines erf indungsgemaSen Systems 1 
Das System 1 weist ein Datenverarbeitungssystem DV mit einem 
Server-Computersystem mit einem Web-Server 3 0 auf , der fur 
die Service-Dienstleister uber als Notebooks 33 und/oder 
Workstations 32 ausgebildet Client -Computer und das Internet 
35 zugreifbar ist. 

Auf dem Web-Server 30 befinden sich die Web-Seiten 7 und 
Funktionsmittel 16 gemaS FIG. 2. Die Datenbank 6 mit den Ge- 
rat-Datensatzen 13, Personal -Datensatzen 14 und Serviceorga- 
nxsatxons-Datensatzen 15 gemafi FIG. 2 befindet sich auf einem 
Datenbank-Server 34, der mit dem Web-Server 30 in Verbindung 
steht und bevorzugt als SQL 2000 Datenbank-Server ausgebildet 
ist. Mitarbeiter des Gerate-Dienstleisters wie z.B. Logistik- 
abwickler, Kalibrierstellen oder Administratoren haben uber 
Workstations 40 und ein Intranet 36 Zugriff auf den Web- 
Server 30 und den Datenbank-Server 34. 

Im Ausfuhrungsbeispiel der FIG 4 ist ein Web-Server 30 und 
exne Datenbank-Server 34 fur samtliche Service-Dienstleiter 
vorgesehen und zugreifbar. Es ist aber auch moglich, fur je- 
den der Service-Dienstleiter jeweils einen Web-Server 30 
und/oder jeweils einen Datenbank-Server 34 vorzusehen, der 
dann auch nur von dem jeweiligen Service-Dienstleiter zu- 
greifbar ist. Die einzelnen Web-Server konnen dann uber ein 
Datennetzwerk, z.B. uber ein Intranet, miteinander verbunden 
werden. 

Zwischen dem Web-Server 30 und dem Internet 35 befindet sich 
exne Firewall 37a. Da es aus Sicherheitsgrunden bei manchen 
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Service-Dienstleistern nicht erlaubt ist, WEB-Server unmit- 
telbar nach einer Firewall mit Personaldaten zu installieren, 
ist dem Web-Server 30 ein weiterer Web-Server 31 ohne Daten- 
haltung vorgeschaltet , der nur eine Verbindung zu dem Web- 
5 Server 30 und dem Datenbank- Server 34 herstellt. Zwischen dem 
Web-Server 31 ohne Datenhaltung und dem Web-Server 3 0 befin- 
det sich eine zweite Firewall 37b. Durch die Firewalls 37a 
und 37b wird eine sogenannte „demilitarisierte Zone" 38 aus- 
gebildet . 

10 

Auf dem Web- Server 30 gewahrleisten Server- Pages eine dynami- 
sche Interaktion mit einem Benutzer. Von den Server- Pages 
kann auf eine ElS-Schicht zugegriffen werden, also auf Daten- 
banksysteme (SQL Server) und auf ElS-Systeme (Colorado, 
15 B.O.S.). Im Fall des Systems 1 gemaS FIG 4 erfolgt uber einen 
WEB Applikation Server 41 eine Anbindung an ein ERP-System 39 
des Gerate-Dienstleisters. 

Entsprechend der Rechnerarchitektur bestehen mehrere Verant- 
20 wortungsebenen (Tiers) . Im Detail treten folgende logischen 
Tiers auf: 

<» Ein Client-Tier basierend auf Thin Clients, so dass An- 
wender uber ihren Browser auf die Funktionalitat des 
Datenverarbeitungs -Systems zugreifen konnen. 

• Aus zwei hintereinander liegenden Tiers aus Web-Servern 
die durch Firewalls vor Zugreifern abgeschirmt sind. 

• Aus einem Integrations -Tier uber den Daten aus ver- 
schiedenen EIS- und Legacy-Anwendungen benutzt werden, 
etwa aus Datenbanken und SAP. 

• Aus einem EIS-Tier, in dem die eigentlichen Nutzdaten 
persistent gespeichert sind, also in Datenbanksystemen 
wie SQL Server und ERP-Systemen wie SAP. 

35 Der Integration von z.B. Colorado, B.O.S. und dem Datenbank- 
system wird in der Architektur durch einen eigenen Integrati- 
ons-Tier Rechnung getragen. 



25 
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Die Datensicherheit kann uber Verschlusselung, Authentisie- 
rung und Autorisierung z.B. uber das Datenbanksystem (SQL 
Server) gewahrleistet werden. 

Weitere Beispiele fur den Funktionsumfang und eine webbasie- 
rende Darstellung (Benutzeroberf lache) dieser Funktionen sind 
in der FIG 5 fur eine personenbezogene Materialf iihrung und in 
der FIG 6 fur eine elektronische Vorgesetztenf reigabe darge- 
stellt. 

Bevorzugte Einsatzgebiete fur das erf indungsgemaSe Verfahren 
und System sind: 

Personenbezogene Fiihrung und Verwaltung der technischen 
Service-Ausriistung bei GroSunternehmen mit einer groSen 
Anzahl von Service technikem (z.B. 5000-10000 Service- 
technikern) . 

Komplettversorgung von Projekten der Grofiindustrie mit 
Werkzeugen und Mess- und Priifmittel (z.B. Baustellenaus- 
rustungen) 

Beschaffung, Fuhrung und Verwaltung von technischen 
Sachanlagevermogen mit jahrlichen Anschaf f ungswerten von 
uber 50 Mio. €, Abwicklung von Uber 100000 Auftragen im 
Vermietungs- und Verkauf sgeschaf t . 

Hierbei erzielbare Vorteile sind: 

- Keine miihsamen Suchprozeduren fur Servicemitarbeiter bei 
Bestellung, da bereits im Vorfeld Kataloge kundenindividuell 
festgelegt und eingestellt wurden. 

- Eigene Investitionen fur die Anschaffung hochwertiger 
Mess- und Priifgerate konnen reduziert werden durch Nutzung 
eines Kalibrierpools. 
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- Zeit- und kostenoptimierter Gerateeinsatz durch eine trans - 
parente, personenbezogene Verwaltung der Geratschaf ten. 

- Eine durchgangige Prozessgestaltung und Integration in die 

5 Service-Management-Prozesse steigert die Produktivitat in den 
Serviceorganisationen . 

- Reduzierung des Administrationsaufwandes durch online- In- 
formationsaustausch, z.B. bei Vorgesetztenf reigabe von Be- 

10 stellungen oder elektronisches Versenden und Archivieren 
von Priifberichten und Reports. 

Grundsatzlich kann das erf indungsgemafie Verfahren und System 
statt zur Versorgung mehrerer Service-Dienstleister auch zur 

15 Versorgung nur eines einzigen Service-Dienstleisters mit Ser- 
vicegeraten verwendet werden. Allerdings ist dann ein Zugriff 
auf Servicegerate eines weiteren Service-Dienstleisters nicht 
moglich. Weiterhin ist auch moglich, dass einer oder mehrere 
der Service-Dienstleister dem Gerate-Dienstleister keine Ser- 

20 vicegerate verfugabr machen (z.B. weil sie keine Servicegera- 
te besitzen) und deren Versorgung mit Servicegeraten somit 
ausschliefilich aus den Servicegeratebestanden des Gerate- 
Dienstleisters und/oder anderer Service-Dienstleister er- 
f olgt . 

25 
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Pat ent ansp ruche 

1. Verfahren zur Versorgung von mehreren Service- 
Dienstleistern (SDL1, SDL2) mit technischen Servicegeraten, 
wobei jedem der Service -Dienst leister (SDL1 bzw. SDL2) je- 
weils eine Mehrzahl von Servicegeraten (SG11, SG12 bzw. SG2) 
zugeordnet ist und jeder der Service-Dienst leister jeweils 
Dienstleistungen an einer Mehrzahl von Anlagenstandorten 
durchfuhrt, die ortlich unterschiedlich zu Lagerstandorten 
fur seine Servicegerate sind, umfassend die folgenden Verfah- 
rensschritte : 

- Verwaltung der Servicegerate durch einen Gerate- 
Dienstleister (GDL) , dem von den Service-Dienstleistern die 
jeweilige Mehrzahl von Servicegeraten verfugbar gemacht 
ist, mit Hilfe eines Datenverarbeitungsystems (DV) , wobei 
jeder der Service -Dienstleister auf das Datenverarbeitungs- 
system zugreifen kann und xiber das Datenverarbeitungssystem 
eine Auslieferung eines oder mehrerer seiner Servicegerate 
an einen gewiinschten Anlagenstandort anfordern kann, 

- Auslieferung des bzw. der angeforderten Servicegerate (s) an 
den gewunschten Anlagenstandort durch den Gerate- 
Dienstleister (GDL) . 

2 . Verfahren nach Anspruch 1 , 

dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
rate-Dienstleister (GDL) uber eine Mehrzahl von ihm eigenen 
zusatzlichen Servicegeraten (SG-GDL) verfugt, die die Servi- 
ce-Dienstleister (SDL1, SDL2) uber das Datenverarbeitungssys- 
tem (DV) zur Auslieferung an den gewunschten Anlagenstandort 
anfordern konnen. 

3 . Verfahren nach Anspruch 1 oder 2 , 

dadurch gekennzeichnet, dass mindes- 
tens einer der Service-Dienstleister (SDL1) uber das Daten- 
verarbeitungssystem (DV) ein Servicegerat eines anderen der 
Service-Dienstleister (SDL2) anfordern kann. 
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4. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass nach 
einer Anforderung eines Servicegerates durch einen der Servi- 
ce-Dienstleister von dem Datenverarbeitungssystem (DV) die 
5 folgenden Schritte ausgefiihrt werden: 

- Uberpriifung der Verfugbarkeit des angef orderten Servicege- 
rates in dem vom Gerate-Dienstleister verwalteten Service- 
geratebestand des Service-Dienstleisters, 

- wenn Verfugbarkeit in dem Servicegeratebestand des Service- 
10 Dienstleisters gegeben: Auslieferung des Servicegerates aus 

dem Servicegeratebestand des Service-Dienstleisters. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 

dadurch gekennzeichnet, dass von dem 
15 Datenverarbeitungssystem (DV) die folgenden weiteren Schritte 
ausgefiihrt werden: 

- wenn keine Verfugbarkeit in dem Servicegeratebestand des 
Service-Dienstleisters gegeben: Uberpriifung der Verfugbar- 
keit des Servicegerates in einem dem Gerate-Dienstleister 

20 eigenen Servicegeratebestand 

- wenn Verfugbarkeit in dem dem Gerate-Dienstleister eigenen 
Servicegeratebestand gegeben: Auslieferung des Servicegera- 
tes aus dem dem Gerate-Dienstleisters eigenen Servicegera- 
tebestand. 

25 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dass von dem 
Datenverarbeitungssystem die folgenden weiteren Schritte aus- 
gefiihrt werden: 

30 - wenn keine Verfugbarkeit in dem dem Gerate-Dienstleisters 
eigenen Servicegeratebestand gegeben: Uberpriif ung der Ver- 
fugbarkeit des Servicegerates in den Servicegeratebestanden 
der weiteren Service-Dienstleister 

- wenn Verfugbarkeit in den Servicegeratebestanden der weite- 
35 ren Service-Dienstleister gegeben: Auslieferung des Servi- 
cegerates aus dem Servicegeratebestand eines der weiteren 
Service-Dienstleister . 
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7. Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet., dass von dem 
Datenverarbeitungssystem die folgenden weiteren Schritte aus- 
5 gefuhrt werden 

- wenn keine Verf ugbarkeit in dem Servicegeratebestand der 
weiteren Service-Dienst leister gegeben: Kauf und Auslieferung 
des Servicegerates durch den Gerate-Dienstleister . 

10 8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, dass die 
technischen Servicegerate Werkzeuge und/oder Mess- und/oder 
Pruf mittel umfassen . 

15 9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, dass der 
Zugriff der Service-Dienstleister auf das Datenverarbeitungs- 
system (DV) liber ein Datenkommunikationsnetzwerk (3), insbe- 
sondere das Internet und/oder ein Intranet erf olgt . 

20 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass in dem 
Datenverarbeitungs -System (DV) fur jedes der Servicegerate 
ein Gerate-Datensatz (13) gespeichert ist, der das jeweilige 

25 Servicegerat hinsichtlich Geratetyp, Auf enthalt sort und Be- 
nutzer eindeutig charakterisierende Daten enthalt. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, 

dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
30 rate-Datensatz (13) zusatzlich Gerateeigentumerdaten, Miet- 
kostendaten und/oder Kaufpreisdaten umfasst. 

12. Verfahren nach Anspruch 10 oder 11, 

dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
35 rate-Datensatz (13) zusatzlich ein Datum fur einen Ruckruf 
des Servicegerates umfasst. 
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13. Verfahren nach Anspruch 12, 

dadurch gekennzeichnet, dass durch 
das Datenverarbeitungs- System (DV) automatisch ein aktuelles 
Datum mit dem Datum fur einen Ruckruf des Servicegerates ver- 
5 glichen wird und im Fall, dass das aktuelle Datum das Ruck- 
ruf datum uberschreitet , ein Ruckruf des Servicegerates zu dem 
Gerate-Dienst leister veranlasst wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, 

10 dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tum fur einen Ruckruf des Servicegerates ein Datum zur Kalib- 
rierung des Servicegerates ist. 

15. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

15 dadurch gekennzeichnet, dass bei den 
Service-Dienstleistern (SDL1 bzw. SDL2) Servicepersonen 
(SP11, SP12 bzw. SP21, SP22) definiert sind, die Servicegera- 
te anfordern konnen und dass in dem Datenverarbeitungs -System 
(DV) fur jede der Servicepersonen jeweils ein Personen- 

2 0 Datensatz (14) gespeichert ist, der die Serviceperson hin- 

sichtlich Name und zugehorendem Service-Dienstleister eindeu- 
•tig charakterisierende Daten enthalt. 

16. Verfahren nach Anspruch 15, 

25 dadurch gekennzeichnet, dass der Per- 
sonen-Datensatz (14) Kriterien fur die Zulassigkeit einer Ge- 
rateanf orderung und/oder einen Freigabeberechtigten zur Frei- 
gabe einer unzulassigen Gerateanf orderung umf asst . 

30 17. Verfahren nach Anspruch 16, 

dadurch gekennzeichnet, dass bei ei- 
ner Gerateanf orderung durch eine Serviceperson das Datenve- 
rarbeitungs-System (DV) anhand der personenbezogenen Zulas- 
sungskriterien die Zulassigkeit der Gerateanf orderung uber- 

35 priift und im Fall, dass die Gerateanf orderung nicht zulassig 
ist, den Freigabeberechtigten der Serviceperson zu einer 
Freigabe der Gerateanf orderung auf f ordert . 
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18. Verfahren nach Anspruch 16, 

dadurch gekennzeichnet, dass die per- 
sonenbezogenen Zulassigkeitskriterien einen maximal erlaubten 
Kaufpreis umfassen. 

19. Verfahren nach Anspruch 15, 

dadurch gekennzeichnet, dass einer 
Servicepersonen (SP11, SP12, SP21, SP22) in dem Datenverar- 
beitungssystem (DV) eines oder mehrere der Servicegerate zu- 
geordnet sind und von dem Datenverarbeitungssystem (DV) nur 
die ihr zugeordneten Servicegerate in Form eines Kataloges 
zur Anforderung angeboten werden. 

20. System (1) zur Versorgung von mehreren Service - 
Dienstleistern (SDL1, SDL2) mit technischen Servicegeraten, 
wobei jedem der Service-Dienstleister jeweils eine Mehrzahl 
von Servicegeraten (SG11, SG12 bzw. SG2) zugeordnet ist und 
jeder der Service-Dienstleister jeweils Dienstleistungen in 
einer Anzahl von Anlagenstandorten durchfuhrt, die ortlich 
unterschiedlich zu Lagerstandorten fur seine Servicegerate 
sind, mit 

- einem Datenverarbeitungssystem (DV) eines Gerate- 
Dienstleisters (GDL) , dem von den Service-Dienstleistern 
die jeweilige Mehrzahl von Servicegeraten verfugbar gemacht 
ist, zur Verwaltung der Servicegerate, wobei fur jeden der 
Service-Dienstleister das Datenverarbeitungssystem (DV) zu- 
greifbar ist und iiber das Datenverarbeitungssystem eine 
Auslieferung eines oder mehrere seiner Servicegerate an ei- 
nen gewunschten Anlagenort anforderbar ist, 

- Mitteln (23) zur Veranlassung der Auslieferung der bzw. des 
angeforderten Servicegerate (s) an den gewunschten Anlagen- 
standort durch den Gerate-Dienstleister 

21. System (1) nach Anspruch 20, 

dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
rate-Dienstleister (GDL) iiber eine Mehrzahl von ihm eigenen 
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zusatzlichen Servicegeraten (SG-GDL) verfugt, die fur die 
Service-Dienstleister (SDL1, SDL2) uber das Datenverarbei- 
tungssystem (DV) zur Auslieferung an den gewunschten Anlagen- 
standort anforderbar sind 

5 

22. System (1) nach Anspruch 20 oder 21, 

dadurch gekennzeichnet , dass von min- 
destens einem der Service-Dienstleister (SDL1) uber das Da- 
tenverarbeitungssystem (DV) ein Servicegerat eines anderen 
10 der Service-Dienstleister (SDL2) anforderbar ist. 

23. System (1) nach Anspruch 20, 

dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs- System (DV) Mittel (18) zur Uberprufung der 
15 Verfugbarkeit eines angef orderten Servicegerates in dem vom 
Gerate-Dienstleister (GDL) verwalteten Servicegeratebestand 
des Service-Dienstleister (SDL1 bzw. SDL2) aufweist. 

24. System (1) nach Anspruch 23, 

20 dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs- System (DV) Mittel (19) zur Uberprufung der 
Verfugbarkeit eines angef orderten Servicegerates in einem dem 
Gerate-Dienstleister (GDL) eigenen Servicegeratebestand auf- 
weist . 

25 

25. System (1) nach Anspruch 24, 

dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs- System (DV) Mittel (2 0) zur Uberprufung der 
Verfugbarkeit eines angef orderten Servicegerates in dem vom 
30 Gerate-Dienstleister (GDL) verwalteten Servicegeratebestand 

der weiteren Service-Dienstleister (SDL2 bzw. SDL1) aufweist. 

26. System (1) nach Anspruch 20, 

dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
35 tenverarbeitungs-System (DV) Mittel (21) zur Veranlassung ei- 
nes Kaufs eines angef orderten Servicegerates aufweist. 
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27. System (1) nach Anspruch 2 0 , 

dadurch gekennzeichnet, dass die 
technischen Servicegerate Werkzeuge und/oder Mess- und/oder 
Prufmittel umfassen. 

28. System (1) nach Anspruch 20, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Ser- 
vice-Dienstleister (SDL1, SDL2) uber ein Datenkommunikations- 
netzwerk (3) , insbesondere das Internet und/oder ein Intra- 
net, mit dem Datenverarbeitungs- System (DV) verbunden sind. 

29. System (1) nach einem der Anspruche 2 0 bis 28, 
dadurch gekennzeichnet, dass in dem 
Datenverarbeitungs-System (DV) fur jedes der Servicegerate 

15 ein Gerate-Datensatz (13) gespeichert ist, der das jeweilige 
Servicegerat hinsichtlich Geratetyp, Auf enthaltsort und Be- 
nutzer eindeutig charakterisierende Daten enthalt. 

30. System (1) nach Anspruch 29, 

20 dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
rate-Datensatz (13) zusatzlich Gerateeigentiimerdaten, Miet- 
kostendaten und/oder Kaufpreisdaten umfasst. 

31. System (1) nach Anspruch 2 9 oder 30, 

25 dadurch gekennzeichnet, dass der Ge- 
rate-Datensatz (13) zusatzlich ein Datum fur einen Riickruf 
des Servicegerates umfasst. 

32. System (1) nach Anspruch 31, 

30 dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs -System (DV) Mittel (24) zum automatischen 
Vergleich eines aktuellen Datums mit dem Datum fur einen 
Ruckruf des Servicegerates und zur Veranlassung eines Ruck- 
lieferung des Servicegerates zu dem Gerate-Dienstleister im 

35 Fall aufweist, dass das aktuelle Datum das Ruckruf datum uber- 
schreitet . 



5 
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33. System (1) nach Anspruch 32, 

dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tum fur einen Ruckruf des Servicegerates ein Datum zur Kalib- 
rierung des Servicegerates ist. 

5 

34. System (1) nach einem der Anspriiche 20 bis 33, 
dadurch gekennzeichnet, dass bei den 
Service-Dienstleistern (SDL1, SDL2) Servicepersonen (SP11, 
SP12, SP21, SP22) definiert sind, die Servicegerate anfordern 

10 konnen und dass in dem Datenverarbeitungs- System (DV) fur je- 
de der Servicepersonen jeweils ein Personen-Datensatz (14) 
gespeichert ist, der die Serviceperson hinsichtlich Name und 
zugehorendem Service-Dienstleister eindeutig charakterisie- 
rende Daten enthalt. 

15 

35. System (1) nach Anspruch 34, 

dadurch gekennzeichnet, dass der Per- 
sonen-Datensatz (14) Kriterien fur die Zulassigkeit einer Ge- 
rateanf orderung und/oder einen Freigabeberechtigten zur Frei- 
20 gabe einer unzulassigen Gerateanf orderung umfasst. 

36. System (1) nach Anspruch 35, 

dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs -System (DV) Mittel (22) zur Uberprufung der 
25 Zulassigkeit einer Gerateanf orderung einer Serviceperson an- 
hand der personenbezogenen Zulassungskriterien der Service - 
person und zur Ausgabe einer Freigabeauff orderung an den 
Freigabeberechtigten der Serviceperson im Fall, dass die Ge- 
rateanf orderung nicht zulassig ist, aufweist. 

30 

37. System (1) nach Anspruch 35, 

dadurch gekennzeichnet, dass die per- 
sonenbezogenen Zulassigkeitskriterien einen maximal erlaubten 
Kaufpreis umfassen. 

35 

38. System (1) nach Anspruch 34, 
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dadurch gekennzeichnet, dass einer Servicepersonen in dem Da- 
tenverarbeitungssystem (DV) eines Oder mehrere der Servicege- 
rate zugeordnet sind und dass Mittel (17) zur Katalogerstel- 
lung vorgesehen sind, durch der Serviceperson nur die ihr je- 
5 weils zugeordneten Servicegerate in Form eines Kataloges an- 
zeigbar sind. 

39. System (1) nach Anspruch 29 und/oder Anspruch 34, 
dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 

10 tenverarbeitungssystem (DV) eine Datenbank (6) aufweist, in 

der die Geratedatensatze (13) und/oder die Personendatensatze 
(14) gespeichert sind. 

40. System (1) nach Anspruch 20, 

15 dadurch gekennzeichnet, dass das Da- 
tenverarbeitungs- System (DV) ein Server-Computersystem (4) 
ist . 

41. System (1) nach Anspruch 40, 

20 dadurch gekennzeichnet, dass die 

Service-Dienstleister uber Client-Computer (5) auf das Ser- 
ver-Computersystem (4) zugreifen. 

42. System (1) nach Anspruch 41, 
25 dadurch gekennzei 

ver-Computersystem (4) zumindest 
fasst. 

43. System (1) nach Anspruch 42, 
30 dadurch gekennzeichnet, dass dem Web- 
Server (30) ein Web-Server (34) ohne Datenhaltung vorgeschal- 
tet ist. 

44. System (1) nach Anspruch 42, 

35 dadurch gekennzeichnet, dass der 
Web- Server (3 0) kommunikativ mit einem oder mehreren ERP- 
Datenbanksystemen (3 9) verbunden ist. 



c h n e t , dass das Ser- 
einen Web -Server (30) urn- 
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